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INSIGHTCASE STUDIES

F

O advogado Gabriel Leonardos, socio do escritorio Kasznar Leonardos, especializado em propriedade inte-
lectual, € o Personal Case desta edicdo. Para ele, ha um abismo entre o setor privado e o setor publico em
termos de gestdo. O maior desafio € a melhoria da gestdo publica, dominada por ineficiéncia, burocracia e
falta de produtividade.

Um destaque desta edicdo € o estudo "A Governanga Corporativa e o Mercado de Capitais 2014/2015", re-
alizado pelo ACI Institute, da KPMG. O trabalho detalha como vém evoluindo os processos de governanga
adotados pelas companhias abertas do pais.

As empresas tém mais chances de lograr éxito quando escolhem um caminho voltado para a inovagéo.
Isso € o que mostra o case da Termomecanica, que lidera o setor de transformagao de metais ndo ferrosos
(cobre e suas ligas).

Ainovagao se destaca também na Fibracem, fabricante de cabos de fibra optica e acessoérios criada em 1993
em Pinhais (PR). A empresa term como publico-alvo pequenos provedores de internet que atuam em cidades
onde as operadoras de telecomunicagdes nao chegam.

Foi com a adogé@o de um modelo inovador e individualizado de aprendizado que o Grupo Prepara tornou-
-se lider na area de cursos profissionalizantes, com a marca Prepara Cursos. Em 2012, a empresa iniciou um
processo de diversificagao que culminou no langamento, em janeiro passado, de duas marcas de cursos de
inglés, uma para adultos e outra para criancas.

Até meados da década passada, o Canal Rural era visto como uma emissora de TV especializada na trans-
missdo de leildes. O case que apresentamos relata o que foi feito para transforma-la em uma empresa de
comunicagdo multiplataforma e mudar a percepgao da audiéncia.

O Projeto Construgdo Cultural, langado pelo Sinduscon-RS para marcar seus 65 anos de atividade, comple-
tados em 2014, teve como principal vertente a recuperagdo de 12 monumentos publicos em Porto Alegre,
com ampla repercussao na sociedade.

A Pimpolho, referéncia no segmento infantil, com mais de 10 mil pontos de venda no pais, passou a produzir
vestuario para bebés no ano passado, quando completou 53 anos de atividade. A previsdo da empresa é
faturar RS 140 milhdes neste ano.

Ao final, Decio Clemente conta em seus Cases&Causos o sensacional embate que teve com uma jovem

diretora de marketing de multinacional, do qual so saiu vencedor por conta de uma imprevista explosdo de
fogos de artificio.

JOAOPENIDO EDITOR
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PERSONAL CASE

sabriel Leonardos

Advogado e socio do escritrio Kasznar Leonardos

V.

E PRECISO HAVER CLAREZA
QUANTO A QUEM DECIDE

"A governanga em que acreditamos € aquela em que ha clareza quanto a quem decide.

Também faz parte de uma governangca eficiente que as pessoas pensem ‘como dono’, e a

melhor forma para isso ocorrer é que elas sejam realmente ‘donas’ do negocio”. E o que

afirma o advogado Gabriel Leonardos, socio do Kasznar Leonardos, escritério de advocacia

especializado em patentes, marcas, desenhos industriais, direitos autorais e demais ramos

da propriedade intelectual.

FORMACAO ACADEMICA

Decidi estudar Direito guando muito novo, por ad-
mirag¢do ao meu avd Thomas Leonardos, que foi um
grande advogado e uma pessoa ‘larger than life”: cul-
to, poliglota, escritor (seu best-seller foi o livro "Dona
Beija — A Feiticeira do Araxa”, com base no qual foi
feita a novela da TV Manchete), empresério (foi presi-
dente do Conselho de Administragao das Lojas Ame-
ricanas por 12 anos) e presidente do Instituto dos Ad-
vogados Brasileiros (IAB). Enfim, eu queria ser igual
a ele. Infelizmente, jamais trabalhamos juntos, pois
ingressei no seu escritorio Momsen, Leonardos & Cia,
na filial de S&o Paulo, em abril de 1990, e ele faleceu
menos de um més apods. Estudei Direito na Universi-
dade do Estado do Rio de Janeiro, onde me formei
em 1986. Ali, a maior influéncia académica que rece-
bi foi do patrono de minha turma, o grande proces-
sualista, professor José Carlos Barbosa Moreira. Fiz

uma primeira pés-graduacdo na Universidade Lud-
wig-Maximilian, de Munique, entre 1987 e 1989, onde
me mantinha com uma bolsa de pesquisa que recebi
do Instituto Max-Planck para o Direito de Patentes.
La, meu mentor era o Professor Friedrich-Karl Beier,
um grande nome do direito da propriedade industrial
na segunda metade do Século XX. Posteriormente,
em 1996, obtive o grau de Mestre na Universidade de
S&o Paulo (USP), sob orientacdo do querido professor
e tributarista Alcides Jorge Costa. Minha dissertagéo
de Mestrado, “Tributagdo da Transferéncia de Tecno-
logia”, foi publicada pela Editora Forense: nela, eu uni
o ramo do Direito do qual eu vinha (tributario) aquele
para o qual estava indo (a propriedade industrial).

PRIMEIRA MISSAO PROFISSIONAL
No inicio de minha carreira, passei cinco anos no
escritorio Ulhda Canto, Rezende & Guerra - Advo-
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gados, onde tive o privilégio de trabalhar com

0s quatro socios fundadores, que muito me in-
fluenciaram: doutor Gilberto de Ulhéa Canto,
Condorcet Rezende, Jodo Cordeiro Guerra e
Carlos Alberto de Ulhoa Canto. Em especial,
minha veia de advogado foi posta a descober-

to por Jodo Cordeiro Guerra, e, até hoje, com
guase 30 anos de formado, constato como tive

sorte de trabalhar com ele no inicio de minha
carreira, sem duvida uma das mentes juridicas

mais afiadas que ja conheci. Muito cedo eu e 0s
colegas mais jovens recebiamos tarefas com-
plexas e muita autonomia. Os socios estavam
sempre disponiveis e supervisionavam todas as
nossas tarefas, mas exigiam de nos resultados

e proatividade. A maxima que aprendi com o
doutor Gilberto de Ulhda Canto ainda hoje a repi-
to para os jovens de meu escritorio. Ele dizia: “Nao
quero satélites a minha volta; quero que todos do
escritorio sejam estrelas de primeira grandeza”. Além
desses primeiros chefes, com quem convivi de 1984
a 1989, o encontro diario no escritério com meu pai,
Tomaz Leonardos, de 1992 até a sua aposentadoria,
em 2012, certamente foi a maior influéncia que re-
cebi. Meu pai, engenheiro civil que atuava na area de
patentes, administrou nosso antigo escritério, Mom-
sen, Leonardos & Cia, por muitas décadas, e seu bom
senso e cautela sdo sempre a minha bussola em to-
das as decisbes que tomamos.

DESAFIOS SUPERADOS

Em 1990, aos 25 anos, ingressei no Momsen, Leo-
nardos & Cia, na cidade de Sdo Paulo, onde fiquei
sozinho como responsavel pelo atendimento a um
grande numero de clientes, com total independén-
cia em relagdo ao escritorio central, na época, no Rio
de Janeiro. Sentia falta de colegas com quem trocar

ideias e de advogados mais experientes que revisas--

sem meus trabalhos. La fiquei por trés anos, e esse pe-
riodo me deu muita experiéncia e autoconfianca para
poder me desenvolver profissionalmente. No fim de
1992 tornei-me socio do escritorio, com o desafio de
modernizar uma estrutura antiga, ainda prestigiosa a
época (o escritério foi fundado em 1919), mas co-

Sermos de [ato uma
Organizagao (com
“0" maiusculo) é

0 que lentamos
diariamente

atingir: um
escritorio regido
por processos
elicientes e em
continua evolugao

mecando a decair. Junto
de outros socios jovens,
e com apoio total dos
socios mais antigos, ree-
nergizamos o escritorio
e, poucos anos depois,
no final da década de
1990, haviamos passado
de 120 para 300 pessoas
na nossa organizagao.
Durante a década de
2000, exerci diversas
funcdes ndo remunera-

das na Camara de Co-
mércio Brasil-Alemanha
do Rio de Janeiro, da
qual fui presidente por dois mandatos e, atualmen-

" te, dela sou Presidente de Honra. Esses cargos me

honraram muito, até porque nao tenho ascendéncia
germanica, e sempre fui recebido com muito carinho
por todos os alemdes com gquem convivi: tornei-me
um embaixador autonomeado em defesa do relacio-
namento bilateral entre Brasil e Alemanha.
Finalmente, em 2012, reestruturamos nosso nego-
cio devido a diferentes visdes de governanga entre os
socios. Resolvemos dividir o antigo escritorio entre
dois grupos de socios, com a criacdo de duas novas
sociedades. Em abril de 2012, criamos 0 nosso escri-
toério atual, Kasznar Leonardos. Eramos na nossa nova
sociedade 15 dos anteriores 19 socios do Momsen,
Leonardos, além de termos recebido na nossa nova
empresa 185 dos 210 empregados do escritério anti-
go. Naquela ocasido, 0 maior desafio era tranquilizar
a clientela de que a qualidade dos nossos servigos
ndo seria afetada. Os primeiros dois anos foram mui-
to trabalhosos, com inumeras viagens para contatos
com clientes, e, gragas ao esforgo de todos 0s nos-
sos colaboradores, os resultados foram excelentes.

ORGANIZAGAO, GOVERNANGA

E RECURSOS HUMANOS

Sermos de fato uma Organizagdo (com "O" maius-
culo) é o que tentamos diariamente atingir: um es-
critorio regido por processos eficientes e em conti-
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nua evolugdo, no qual imperam as melhores préticas,
entre as quais posso mencionar a ética, a exceléncia
na prestacao de servigos e a meritocracia. A gover-
nanga em que acreditamos € aguela em que ha cla-
reza quanto a guem decide (em nosso escritério, a
instancia maxima é um Conselho Diretor, composto
de seis membros votantes e um nao votante), haven-
do, simultaneamente, foros para que todos possam
participar nas decisdes do negocio, seja apenas dan-
do sugestées ou também tendo atribuicdes decisé-
rias dentro de determinadas instancias. Também faz
parte de uma governancga eficiente que as pessoas
pensem “como dono”, e a melhor forma para isso
ocorrer & que elas sejam realmente "donas” do nego-
cio. Para tanto, todos os socios tém uma participacdo
real do capital, e todos os empregados recebem uma
participacao nos resultados.

INFLUENCIAS NO MANAGEMENT

Ndo tenho nenhuma pretensdo de ter qualquer
conhecimento profundo na area de management,
mas todos os livros que i a respeito do tema sempre
me ajudaram, de uma forma ou outra. Dentre eles,
aqueles de que sempre me lembro sdo os do Ricar-
do Semler e os relatos da trajetdria de Jorge Paulo
Lemann, Beto Sicupira e Marcel Telles. Alias, quando
meu avo deixou a Presidéncia do Conselho das Lo-
jas Americanas, ao fim de seu terceiro mandato, para
ser substituido por Beto Sicupira, eu era garoto (ti-
nha apenas 17 anos, creio) e escutei impressionado o
discurso humanista de meu avd, sempre bonissimo,
no qual ele apelava que cs noves controladores pre-
servassem 0s empregos da companhia. Na pratica,
logo apos a sucessao, o choque de gestao feito pelo
grupo Garantia implicou o corte de milhares de em-
pregos em alguns meses. Contudo, em poucos anos,
a empresa estava mais saudavel, cresceu, e © nume-
ro de empregados rapidamente tornou-se maior do
que antes. Para mim, ficou a licdo de que ndo ha nada
mais humanista do que ter um negdcio eficiente, pois
essa é a melhor forma de se criar mais empregos.

PASSOS SEGUINTES
Como somos especializados em patentes, mar-

cas, desenhos industriais, direitos autorais e demais
ramos da propriedade intelectual, 0 nosso futuro tem
duas vertentes: a primeira € a manuten¢do da nossa
clientela, com atendimento e qualidade que nos dis-
tingue ha tantas décadas. Nesse ponto, ha varios de-
safios relevantes, como a deprecia¢ao de honorarios
decorrente da comoditizagdo de alguns dos servi¢os
que prestamos, bem como 0 aumento do numero
de concorrentes, mas a continuidade do nosso éxito
depende apenas de nos. A segunda vertente que in-
fluencia o nosso crescimento € o tamanho do mer-
cado brasileiro, que ainda é infimamente pequeno, e,
neste aspecto, pouco podemos fazer além de nossa
atuacdo constante junto a diversas entidades e or-
gaos governamentais, a fim de sensibilizar as elites de
comando do pais para a importancia do desenvolvi-
mento do sistema de patentes nacional. O Brasil € a
sétima economia do mundo (em tamanho do PIB) e
0 252 pais de onde se originam patentes internacio-
nais. Ha cerca de 32 mil pedidos de patentes sendo
depositados (i.e., protocolados) anualmente no Bra-
sil; e 85% desses sao de titularidade de empresas es-
trangeiras. Um pedido de patente demora, em média,
12 anos para ser examinado pelo Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI), ou seja, esse é o pra-
zo médio entre a data de protocolo e a data da con-
cessdo da patente.

EXPANSAO DO ESCRITORIO

O trabalho do especialista em propriedade intelec-
tual € um trabalho de formiguinha: todo dia temos de
desempenhar multiplas tarefas, "de sol a sol”. Nosso
sucesso decorre, em primeiro lugar, do esfor¢o coti-
diano para atender a clientela, mantermo-nos atua-
lizados tecnicamente, driblar a burocracia nacional,
negociar precos, enfim, nada diferente da imensa
maioria dos negécios no Brasil. Um desafio especifi-
co que temos € o de integracdo de uma equipe mul-
tidisciplinar, que reune técnicos das mais variadas es-
pecialidades (farmacéuticos, engenheiros de diversas
especialidades - civil, aeronautico, mecanico, quimi-
co -, médicos, biotecnologos etc.), os quais atuam
de forma auténoma no processamento de pedidos
de patente perante o INPI e também assessoram os
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advogados em processos judiciais relativos a paten-
tes. A reunido de integrantes dessas diversas “tribos” é
um elemento que enriquece muito a nossa experién-
cia profissional, mas traz consigo também a necessi-
dade constante de adaptagdes aos enfoques diferen-
tes que uns e outros trazem para a analise de todas
as questdes, tanto as relativas aos clientes, como as
que dizem respeito ao funcionamento interno do es-
critorio. Como meu pai é engenheiro civil, acostu-
mei-me com essas diferencas, o que facilita muito a
minha convivéncia com os colegas das diversas areas
técnicas. Com a “casa arrumada”, ampliamos nossos
escritorios do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, e ha
pouco mais de dois anos abrimos um escritorio em
Porto Alegre. Futuramente, dependendo da deman-
da de mercado, podemos vir a abrir novos escritorios
em outras cidades.

RESULTADOS OBTIDOS

Desde 1° de maio de 2012, data da nossa ‘re-
fundagdo” em uma nova sociedade a que demos o
nome de Kasznar Leonardos, j& conseguimos me-
lhorar substancialmente os resultados do escritério.
No entanto, mais importante do que os lucros é a
nossa percepgao de que construimos um lugar ale-
gre para se trabalhar, em que 0s sdcios e todos os
colaboradores tém satisfagdo de cooperar uns com
os outros. Estamos, atualmente, em 12 lugar no ran-
king de todas as publicagbes relevantes nacionais e
internacionais, entre as quais Posso mencionar as
que provavelmente sao as trés mais respeitadas para
a propriedade intelectual: Chambers Global, World
Trademark Review e Andlise Advocacia.

MODELO DE GESTAO

Nosso modelo de gestdo estd em permanente
evolugdo. Atualmente, como ja mencionei, temos
um Conselho Diretor composto por sete do total
de 14 sdcios, sendo que o membro ndo votante do
Conselho Diretor é o nosso socio-administrador, que
nao esta diretamente envolvido na nossa atividade-
-fim, mas, sim, dedica 100% de seu tempo a adminis-

tracdo. Ele € ouvido e opina em todas as decisdes do
Conselho, mas, como néo vota, cabendo-lhe apenas
implementar as decisées, fica imune a eventual insa-
tisfacdo do membro que eventualmente nao for ven-
cedor em alguma votagdo. A rigor, muito raramente
temos votagdes divididas: como todos somos com-
prometidos com as melhores préticas, apods debates
em algumas reunides (temos uma por més) costu-
ma ficar claro para todos qual é o0 melhor caminho a
seguir. Como ja trabalhamos juntos ha muito tempo
(muitos de nos ja estamos juntos ha mais de 20 anos),
e todos os socios se escolheram mutuamente em
2012, temos, atualmente, a feliz circunstancia de nos
conhecermos bem e nos respeitarmos, e sabemos
que precisamos criar sistemas para que esse mesmo
espirito prevalega com o0s novos sécios que ingres-
sardo na sociedade. Como disse o nosso conselheiro
e querido amigo, o grande advogado José Roberto
Castro Neves (do escritério Ferro, Castro Neves, Dal-
tro & Gomide), "o bom sdcio é o que lhe protege de
vocé mesmo”.

TENDENCIAS DO MANAGEMENT NO BRASIL

Como advogado na éarea empresarial, vejo dois
mundos: o das sociedades de advogados e dos
clientes. Quanto aos primeiros, a imensa maioria das
sociedades ainda € pequena ou familiar e pretende
assim continuar, por diversas razées. Vejo poucas so-
ciedades de advogados com uma visdo dinamica e
moderna para se tornar uma verdadeira organizacao
de prestacgao de servicos. No mundo empresarial, por
seu turno, percebo que o Brasil de hoje enfrenta um
abismo entre o setor privado e o setor publico: en-
quanto o setor privado nacional adota ferramentas
de exceléncia de gestdo que nada deixam a dever as
empresas mais dindmicas dos Estados Unidos, Euro-
pa e Asia, o setor publico, por sua vez, continua do-
minado pela ineficiéncia, burocracia e falta de produ-

‘tividade. Como o setor estatal continuara a ter uma

posicao relevante no Brasil por todo o futuro previsi-
vel, entendo que o maior desafio que temos por aqui
€ o de melhoria da gestdo publica.



